Altalanos Szerzédési Feltételek

kardhalcopyshop.hu weboldal vonatkozasaban.
Hatéalyos: 2025. marcius 1. napjatol.

1. Altalanos tudnivalok
Véllalkozas adatai:

o Székhelye: 1139 Budapest, Béke tér 7. fszt. 2. ,

o Képviseldje: Varga Laszl6 Zoltan, ligyvezeto,

o Adobigazgatasi azonositdszam: 25373114-2-41,

o Ceégjegyzékszam: 01-09-284522

o A kapcsolattartas elektronikus levelezési cime: kardhalkavezo@gmail.com
Tarhely szolgaltat6 adatai (www.kardhalcopyshop.hu vonatkozasaban):

e Neve: Servergarden Kft.

e E-mail cime: info@servergarden.hu

e Székhelye: 1139 Budapest, Vaci Ut 99-105. Balance Building ép. 3. em.

Fogyaszt6i panaszkezelés, panasziqgyintézés.

- Személyesen szakuzletiinkben vagy a kardhalkavezo@gmail.com e-mail cimen torténik a
panaszok kezelése, a panasz jellegétol fiiggden.

o A termékekkel kapcsolatos jotallasi, szavatossagi igényeket a ,,Jotallas, szavatossag,
reklamaci6” fejezetben ismertetettek szerint kezeljiik.

- Bekeltetod testiileti eljaras
Amennyiben a jelen ASZF-ben ismertetett eljaras soran nem sikeriil panaszat rendezni, a
fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény 17/A. §-a értelmében az Ugyféinek
fogyasztoi jogvita esetén lehetGsége van a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
békélteto testiileteknél a Vallalkozéssal szemben eljarast kezdeményezni. A békéltetd testiilet
eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd, azaz a vevd, illetve az adott szolgaltatast
igénybe vevé az érintett gazdalkodo szervezettel (Vallalkozassal) kdzvetlenll megkisérelje a
panaszigy rendezését. A kodzvetlen rendezés sikertelensége esetén adhatd be kérelem a
Testiilethez. A békéltetd testiiletek elérhetdségérdl, az eljaras menetérdl, a hataskoriikbe tartozo
tigyekrol az alabbi weboldalon kap tajékoztatast: www.bekeltetes.hu

- Online vitarendezési platform

A békeltetd testiileti eljaras mellett az Europai Unidban, Norvégidban, Izlandon vagy
Liechtensteinben €16 allampolgarok igénybe vehetik az Europai Bizottsag altal lizemeltetett
online vitarendezési platformot is. Az online vitarendezési platform a kovetkezd weboldalon
érhetd el: https://ec.europa.eu/consumers/odr



http://www.kardhalcopyshop.hu/
http://www.bekeltetes.hu/
https://ec.europa.eu/consumers/odr

2. Szolgaltatasok, termékek
Fizetés

A Vasarlo a vasarolt aru és/vagy szolgaltatas ellenértékének teljesitését az alabbi mddokon
oldhatja meg:

« Bolti véséarlas soran készpénzben vagy bankkartyaval.

Vallalkozas minden esetben a fizetési modnak megfelel6 szamlat vagy nyugtat allit Ki.

3. A Vasarlo jogai és kotelezettségei
3.1. Elallas joga, mddja

A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyair6l szolo 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet értelmében az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott
szerz6dés esetén a fogyasztot az adasvételre iranyulo szerzodés esetén a terméknek a fogyaszto
vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott 14 napon belll indokolas nélkili eléllasi jog illeti meg. A fogyasztd elallasi vagy
felmondasi jogéat termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén a terméknek, tobb termék
adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatidsa eltérd idopontban torténik, az utoljara
szolgaltatott terméknek, tobb tételbdl vagy darabbol allé termék esetén az utoljara szolgéltatott
tételnek vagy darabnak, ha a terméket meghatarozott iddszakon beliil rendszeresen kell
szolgaltatni, az elsd szolgaltatasnak a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd
harmadik szemely altali atvételének napjatol szamitott tizennégy napon belul gyakorolhatja. A
termék atvételétdl és a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerzddés megkotésétol
szamitott 14 napon (naptari nap!) beliil élhet a megrendeld az elallasi jogaval. Az altalanos
szabalyok szerint a hataridébe a termék atvételének, illetve szolgaltatas esetén a szerzodéskotés
napja nem szamit bele.

Nem gyakorolhatd az elallasi jog a digitalis liszensz valamint dobozos forméban értékesitett
szoftver esetén amennyiben a doboz felbontasra kerlt. (45/2014-es kormanyrendelet 298.
alapjan.)

Villalkozas kovetelheti a nem rendeltetésszerii hasznalatbol, szallitasbol vagy tarolasbol adodo
anyagi kar megtéritését. Amennyiben a visszahozott arurdl vélelmezziik, hogy karosodott és ez
a karosodas a nem rendeltetésszerii hasznalat miatt kovetkezett be, a fenti rendelet értelmében,
a termékben okozott értékcsokkenés megtéritését a Vallalkozas kovetelheti a megrendel6tol.
Felek a csomag karosodasanak bizonyitasaként kdlcsonosen elfogadjak a Vallalkozas altal, a
visszaérkezett aru felbontasakor készitett videofelvételt.

3.2. Eléllasi jog gyakorlasanak menete

Vésarlo eléllasi szandékat jelezheti az elallasi nyilatkozat kitoltésével €s elérhetdségeinkre
torténd elkiildésével. Postai Gton torténd jelzés alkalmaval Vallalkozas a postara adas idépontjat
veszi figyelembe. Amennyiben Vasarlo ily modon jelzi elallasi szandékéat, koteles ajanlott
kildeménykeént feladni a jelzését, hogy igazolni tudja a postara adas datumat. A megrendelt



terméket Vasarld a szakiizletbe torténd személyes bevitellel vagy postai uton vagy
futdrszolgalat  segitségével juttathatja vissza  Vallalkozds cimére. A  termék
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerdilt koltségek a Vasarlot terhelik, a portdsan
(utanvéttel) kildott csomagokat Vallalkozasnak nem all modjaban atvenni! VVasarlo kiemelten
iigyeljen a termék rendeltetésszerli hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszert hasznalatabol,
szakszeriitlen csomagolasbol, tarolasbol vagy szallitasbol eredd karoknak megtéritése nem
Villalkozést terheli. A visszakiildott aru Vallalkozashoz tortént beérkezését kovetden
videdkameraval rogzitésre keriil a csomag kibontésa, illetve a visszakildott termék vizsgalata.
A termék visszaérkezését kovetd tizennégy naptari napon beliil, amennyiben az nem sériilt, a
vasarlassal megegyez6é moddon (készpénz vagy atutalds) Vallalkozas visszatériti a termék
vetelarat.

3.3. Véllalkozas felelosségének Kizarasa
Vallalkozéas sem anyagi sem erkdlcsi feleldsséget nem vallal a kdvetkezd esetekben.

o A \Vasarlo/felhasznalé figyelmetlensége, gondatlanséaga altal vagy szandékosan okozott
anyagi karok esetén.
(PI. termék fizikai sérlilése, nem megfelel6 hasznalat, talfesziiltség, villamcsapas, nem
megfeleld vagy karos szoftver haszndlata, eszkozt késziiléket miikodtetd szoftver
modositasa, torlése, stb.).

o A Vasarld/ felhasznalé altal szandékosan vagy hanyagsaga eredményeként elkdvetett
visszaéleések, abbol szarmazo karok esetén.
(PI.: téves rendelési, kapcsolattartasi, szamlazasi adatok megadasa, adatok harmadik
személynek torténd kiadasa, egyedi szoftverkulcsok elvesztése, megrongalésa,
harmadik félnek atadasa stb.).

4. Szerz6dés teljesitése, jotallas, szavatossag, reklamécio
4.1. Szerzodésszerii teljesités kovetelményei

A szerzddés targyat képezo szolgaltatasnak:

o meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek,
tipusnak;

o rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal,
kompatibilitassal, interoperabilitassal €s egyéb, a szerz0dés szerinti
jellemzokkel,

o rendelkeznie kell azon tulajdonsagokkal, melyeket a vallalkozés vagy
képviseldje nyilvanosan kijelent (pl. hirdetés, széréanyag, stb. utjan);

o alkalmasnak kell lennie a fogyaszto altal meghatarozott célokra, amelyet a
fogyaszt6 a szerz6dés megkdtésekor a véllalkozas tudomasara hozott, és
amelyet a véllalkozés elfogadott
(PI. fogyasztdi megkeresés alapjan termék ajanlasa az adott célokra.)



o rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszertien elvart, valamint a szerz6désben
meghatarozott tartozékkal, hasznélati Gtmutatoval
(pl. csomagolés, zembe helyezeési utasitas, ugyfeélszolgalati timogatéas);
biztositania kell a szerzddésben meghatarozott frissitéseket;
a szolgaltatas (aru, termék), alkalmas kell legyen azokra a célokra, amelyet
jogszabaly, miiszaki szabvany vagy ezek hidnyaban irdnyadé magatartasi
kodex eloir;

o amennyiben a Vallalkozas mintat, probaterméket biztositott a szerzdéskotés
elétt, a szerz6dés targyanak meg kell felelnie a probaverzios termék
tulajdonsagainak.

4.2. Hibas teljesités

Polgari Torvénykonyv szerinti hibas teljesités (Ptk. 2013. V. 6:157.8))

Fdszabaly szerint a kotelezett (Vallalkozas) hibasan teljesit, ha a szolgaltatas (termék) a
teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott
mindségi kovetelményeknek.

Aru addsvételére iranyuld szerz6dés hibas teljesitése (2022. januar 1-t61: 373/2021.(VL30.)
Kormany rendelet.)

Az ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd egy éven beliil a
fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az
aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. E bekezdés a digitalis
elemeket tartalmazo arura is alkalmazando.

Nem teljesit hibasan a kotelezett (Vallalkozas), ha a jogosult (Vasarld) a hibat a
szerzOdéskotés idopontjdban ismerte, vagy a hibat a szerzdédéskotés idopontjaban ismernie
kellett.

Termékeink mindségére a jogszabalyok szerinti mértéki szavatossagot, illetve jotallast
(garanciat) vallalunk.

reklaméaciot a Vallalkozas koteles megvizsgélni, az eredményrdl és a tovabbi teend6krol
irasban értesiteni a Megrendelét.

4.3. Kellekszavatossag (aru adasvetelére vonatkozdan)

A kellékszavatossag olyan meghibasodasra vonatkozik, amelynek az oka mar megvan a
termékben a vasarlas pillanatdban is, csak akkor még nem felismerhetd (ezt nevezik rejtett vagy
gyartasi hibanak is).
Barmilyen termék eladasarol is legyen szd, a kotelezett (Vallalkozas) a termék hibajaért
kellékszavatossagi feleldsséggel tartozik.

Kellékszavatossag idOtartama Uj termékeknél: két év.
Kellékszavatossag idGtartama hasznalt termékeknél: minimum egy év.

o Egy éven beliil a termék meghibasodasa hibas teljesitésnek tekinthetd, ha a kotelezett,
nem tudja bizonyitani a hibatlan teljesitést.



o [Egy éven tul - vitas esetben - a fogyasztonak kell bizonyitania, hogy a termék mar a
teljesitéskor hibéas volt.

Kellékszavatossaq keretébe tartozé hiba esetén a fogyasztd

o clsésorban kijavitdst vagy kicserélést kovetelhet valasztdsa szerint, kivéve ha a
valasztott szavatossagi igeny teljesitése:

e lehetetlen (pl. megszlint termék), vagy

o a vallalkozésnak a masik szavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltseget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a szavatossagi igény
teljesitésevel a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.
(PI. hibas, de javithato termék esetén nem kovetelheté automatikusan a termék
cseréje ha ez tobbletkoltséget okoz a vallalkozasnak, vagy forditva, ha a javitas
koltségesebb, mint a termék cseréje, akkor a csere is felajanlhato javitas helyett.)

o Mmasodsorban a vételéar aranyos leszallitasat igényelheti vagy elallhat a szerz6déstél
valasztésa szerint, ha

o avallalkozés a kijavitast vagy Kkicserélést nem véllalta, vagy

o vallalkozas e kotelezettségének megfeleld hatdridon beliil, a fogyasztd érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy

o ismételt teljesitési hiba merult fel, annak ellenére, hogy a véllalkozas
megkisérelte az &rut megjavitani vagy kicserélte azt, vagy

o ateljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta, vagy

o ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye de a vallalkozast terheli annak bizonyitasa,
hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet at, azonban az attéréssel okozott koltséget,
koteles a vallalkozésnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az
attérés egyebkeént indokolt volt.

Nem érvényesithetd a szavatossagi jog, ha a kotelezett (Vallalkozas) bizonyitja, hogy a
termék hibaja vagy a hibat kivalto ok a teljesités UTAN keletkezett (pl. a hibat kivalto
sériilések a terméken, nem rendeltetésszerli hasznalat, egyéb kiils6, a termék miikodését,
hazsnalhatdsagat befolyasold korilmény, stb.).

Az elado (Vallalkozas) kellékszavatossagi feleldssége objektiv, vagyis fiiggetlen attol, hogy
tudta-e, hogy hibaban (pontosabban hiba-okban) szenvedé terméket adott el, vagy sem, tehat a
johiszemti elado is felel a hibas teljesitésért a vevOvel szemben.

4.4. Termékszavatossag

A termékszavatossag azt jelenti, hogy a vallalkozas altal fogyasztdnak eladott ing6 dolog
(termék) hibaja esetén a fogyasztd kovetelheti a gyartotdl*, hogy a termék hibajat javitsa ki,
vagy - ha a kijavitas megfelel6 hataridén beliil, a fogyaszto érdekeinek sérelme nélkil nem
lehetséges - a terméket cserélje Ki.

(* Ezen alcim alkalmazasaban gyartonak mindsiil a termék eldallitoja és forgalmazoja.)



A termék akkor hibas, ha nem felel meg a termeknek a gyarto altal tértént forgalomba
hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szereplo tulajdonsdagokkal.

Termékszavatossag idOtartama 1) termékeknél a vasarlastol szamitott: két év.

Termékszavatossaq keretébe tartozo hiba esetén a fogyasztd

o Kizarolag kijavitast vagy (ha a kijavitas megfelel6 hataridén beliil nem lehetséges)
kicseréelést kovetelhet, kivéve ha
o agyarto/forgalmazd a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallo
foglalkozésa korében gyartotta vagy forgalmazta;
o atermék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a
technika 4llasa szerint nem volt felismerhetd; vagy
o atermék hibajat jogszabaly vagy kotelezo hatosagi eldiras alkalmazasa okozta

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére
vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a gyartét terheli.

4.5. Jotallas
o Jogszabalyon alapulo kotelez6 jotallas.

A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott j, tartoés fogyasztasi cikkekre
jotallas - hétkoznapi és kozismert  nevén  ,garancia” - vonatkozik.
A jétallast nyajto fel (Vallalkozés) a hibatlan teljesitésért olyképpen felel, hogy a jotéallas
iddtartama alatt felmertilt mindségi kifogas esetén a feleldsség aldl csakis akkor mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan, jellemzden a termék fogyasztd altal torténé nem
rendeltetésszerli hasznalata vagy kezelése miatt keletkezett. Az egyes termékekre vonatkozo
jotallasi jogok, feltételek, hataridok a termékhez adott jotallasi jegyen keriilnek ismertetésre.
Hasznélt termékre kotelezo jotallas nem, de legalabb egy év szavatossag érvényes.

o Onkéntes jotallas

Ebben az esetben nem egy jogszabaly kotelezi bizonyos termékek eladésa esetén az eladd
felet jotallas vallalasara, hanem erre 6nként - jol felfogott piaci érdekbdl - kertl sor.

A vallalt 6nkéntes jotallasi feltételek a termékhez adott jotallasi jegyen vagy kilon
megallapodasban kertlnek ismertetésre.

o A felek megallapodédsan alapuld, Gn. szerzédéses jotallas.
Elsdsorban vallalkozas - wvallalkozas kozotti szerzOdéseknél alkalmazandd, mivel a
jogszabalyon alapuld jétallas erre nem vonatkozik. Amennyiben a vallalkozas az adott
szerzOdés keretében egyedi jotallast vallal, annak feltételei szerzédésben rogzithetok.
Jotallasi jogosultsag tulajdonosvaltozas eseten: a Ptk. szerint a jotallasbol eredd jogokat a dolog
tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a jotallast vallalo kotelezettel
szemben.

A jotéallasi igény ervényesitése



A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesitheto.
A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorldséra
vonatkozd szabalyokat kell megfelelden alkalmazni.
A jotallas nem érinti a fogyaszto jogszabalybol ered6 egyéb (pl. kellék- és termékszavatossagi)
jogainak érvenyesitéset.

Kotelezo jotallas esetén a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo jotallasi idok az eladasi artol
fiiggden, sdvosan alakulnak (2021. januar 1-tdl):

o 10.000 Ft - 250.000 Ft eladéasi ar esetén: 2év,
e 250.000 Ft eladasi ar felett: 3év.

Onkéntes és szerz8déses jotallasnal a jotallasi jegyen vagy szerzédésben szerepld idétartam az
iranyado.

A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkozo szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

A jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot,
vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A jotallas nem érinti a fogyaszto jogszabalybol ered6 egyéb (pl. kellék- és
termékszavatossagi, kartéritési) jogaink érvényesitését.

4.6. Kozlési és igényérvényesitési hataridok

o A fogyaszté a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval/
vallalkozassal kozolni.
A hiba felfedezésétél szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkdl
kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

o A gyartot/vallalkozast a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba
hozatalatol szamitott két évig terheli. E hatarido eltelte jogvesztéssel jar.

o Haajotallasra kotelezett a jogosult felhivasara - megfelel6 hataridében - nem tesz eleget
kotelezettségének, a jotallasi igény a felhivasban tlizott hatarid6 elteltétdl szamitott
harom hénapon beliil akkor is érvényesithetd birosag eldtt, ha a jotallasi idé mar eltelt.
E hatarid6é elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Termékszavatossadg tulajdonosvaltozas esetén a termékszavatossagi jogokat a termék
tulajdonjoganak atruhazésa esetén az uj tulajdonos érvényesitheti a gyartéval szemben.
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